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ŁSTANDARDY OCHRONY MA OLETNICH

CEL STANDARDÓW -  ń ł ązapewnienie bezpiecze stwa ma oletnich uczestnicz cych w wydarzeniach, 

ęanimacjach, warsztatach i pokazach organizowanych przez firm  SMILE Animacje i Warsztaty 

ł żWeronika Ratajczyk oraz przeciwdzia anie wszelkim aktom krzywdzenia dzieci, poprzez wdro enie 

ąodpowiednich procedur ochrony przed przemoc , wykorzystywaniem seksualnym oraz innymi 

formami krzywdzenia. 

• Zapewnienie wszystkim dzieciom ochrony przed krzywdzeniem i ustalenie procedur udzielania 
im wsparcia. 

• ęZapewnienie dzieciom oraz ich rodzicom lub opiekunom niezb dnych informacji na temat 
ą ązasad obowi zuj cych w  SMILE Animacje i Warsztaty Weronika Ratajczyk ż śoraz mo liwo ci 

ż śuzyskania wsparcia w sytuacji podejrzenia, e dziecko do wiadcza krzywdzenia. 

ę żStandardy ochrony dzieci to zbiór zasad, których przyj cie sprawia, e zabawy ze SMILE 

Animacje i Warsztaty Weronika Ratajczyk ą ć s  bezpieczne dla dzieci,  potrafimy zidentyfikowa   sytuacje

ą ąć łstwarzaj ce ryzyko krzywdzenia dziecka oraz podj  dzia ania profilaktyczne oraz interwencyjne.



WSTĘP 

ńDobro i bezpiecze stwo dzieci ze SMILE Animacje i Warsztaty Weronika Ratajczyk jak i 

ż ż ż ż ęnajbli szym otoczeniu jest bardzo wa ne. Ka dy traktuje dziecko z nale ytym szacunkiem, uwzgl dnia 

ń śjego potrzeby w zakresie bezpiecze stwa, poszanowania prywatno ci oraz w razie potrzeby udziela 

ę ą ł ą ąniezb dnej pomocy. Realizuj c swoje zadania, dzia amy w ramach obowi zuj cego prawa, 

ą ą ęobowi zuj cych przepisów wewn trznych oraz w ramach posiadanych  kompetencji. Niedopuszczalne 

łjest, by ktokolwiek stosowa  wobec dziecka jakiekolwiek formy przemocy. 

ŁPREAMBU A 

• ę ż żą ćRzeczpospolita Polska zapewnia ochron  praw dziecka. Ka dy ma prawo da  od organów 

ł ą ń ąw adzy publicznej ochrony dziecka przed przemoc , okrucie stwem, wyzyskiem demoralizacj . 

/Art 72.1 Konstytucji RP/.

• ą ą ł ńNaczeln  zasad  wszystkich dzia a  podejmowanych przez SMILE Animacje i Warsztaty 

Weronika Ratajczyk ł jest dzia anie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Z szacunkiem

ę ż ś ęoraz w miar  mo liwo ci uwzgl dnia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec 

ą łdziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Realizuj c te cele, dzia amy w ramach 

ą ą ęobowi zuj cego prawa, przepisów wewn trznych oraz swoich kompetencji.

A ą łkty prawne na podstawie, których oparte s  Standardy Ochrony Ma oletnich: 

● ń Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy– Kodeks rodzinny opieku czy oraz niektórych 

innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606);

● ę Konwencja o Prawach Dziecka przyj ta przez Zgromadzenie Ogólne Narodów Zjednoczonych z 

dnia 20 listopada 1089 r. (t. j. Dz. U. z 1991 Nr 120 poz. 526 ze zm.);

● ł ż ę ś ą Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzia aniu zagro eniom przest pczo ci  na tle seksualnym 

łą ł(Dz. U. 2016 poz. 862). Za cznik do obwieszczenia Marsza ka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 

25 maja 2023 r. (Dz. U. poz. 13); 

● ł Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdzia aniu przemocy domowej 

● Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych 2.



Rozdział I. 
śObja nienie terminów 

§ 1 

1. ł śW a ciciel ż ć ł ś– nale y przez to rozumie  W a ciciela firmy SMILE Animacje i Warsztaty 

Weronika Ratajczyk;

2. Pracownik firmy ż ć ż ą ę ą– nale y przez to rozumie  ka d  osob  zatrudnion  w firmie SMILE 

Animacje i Warsztaty Weronika Ratajczyk ę ę(bez wzgl du na form  zatrudnienia, czy 

ł ś łwspó pracy), której miejscem wykonywania pracy, czy wiadczenia us ug jest sala lub miejsce 

łą ą żzleconych animacji, w czaj c w to sta ystów i praktykantów, wolontariuszy;

3. łMa oletni/dziecko ż ć ż ą ę ń ż– nale y przez to rozumie  ka d  osob  do uko czenia 18 roku ycia;

4. Nieletni ż ć ż ą ę ż ż– nale y przez to rozumie  ka d  osob  poni ej 17 roku ycia;

5. śćGo  zaba ż ąw– ka da osoba uczestnicz ca w animacji;

6. Zlecone animacje– teren pikniku/festynu/placówki wychowawczej/innego lokalu w którym 

ą ę ęodbywaj  ci  zlecone przez podmiot zewn trzny animacje czasu wolnego prowadzone przez 

ą łPracowników firmy, gdzie uczestnikami zabaw s  ma oletni;

7. łRodzic/opiekun ma oletniego ż ć– nale y przez to rozumie  przedstawiciela ustawowego 

ł ę ąma oletniego. Za rodzica uznaje si  opiekuna prawnego oraz osoby (podmioty) sprawuj ce 

ę ę ą łopiek  zast pcz  nad ma oletnim;

8. Zgoda rodzica/opiekuna ż ć ę– nale y przez to rozumie  zgod  co najmniej jednego z rodziców 

ł ę łma oletniego. Jednak w przypadku braku porozumienia mi dzy opiekunami ma oletniego 

ż ć ś ę ąnale y poinformowa  ich o konieczno ci rozstrzygni cia sprawy przez s d rodzinny;

9. łKrzywdzenie ma oletniego ż ć ł- nale y przez to rozumie  pope nienie czynu zabronionego lub 

ę ą ę ż łczynu karalnego na jego szkod  przez jak kolwiek osob  lub zagro enie dobra ma oletniego, w 

tym jego zaniedbywanie;

a. przemoc fizyczna ż ł ą, czyli ka de intencjonalne dzia anie sprawcy, maj ce na celu przekroczenie 

ł ł ź łgranic ma oletniego, celowe uszkodzenie cia a, zadawanie bólu lub gro ba uszkodzenia cia a. 

ą ć ł ę żSkutkiem przemocy fizycznej mog  by  z amania, siniaki, rany ci te, poparzenia, obra enia 

ęwewn trzne;



b. przemoc emocjonalna ą ę ż ś– to powtarzaj ce si  poni anie, upokarzanie i o mieszanie 

ł ą ł łma oletniego, wci ganie ma oletniego w konflikt doros ych, manipulowanie nim, brak 

ł ś ń ńodpowiedniego wsparcia, uwagi i mi o ci, stawianie dziecku wymaga  i oczekiwa , którym nie 

ć śjest on w stanie sprosta . Jej celem jest naruszenie godno ci osobistej; 

c. przemoc seksualna ż ż ł ść ą ę– to ka de anga owanie ma oletniego w aktywno  seksualn  przez osob  

łą ś ą źdoros . Celem tej aktywno ci jest zaspokojenie potrzeb sprawcy b d  osoby/osób trzecich 

ę ą ą ą ą ą(prostytucja). Sprawca ma przewag  wiekow , fizyczn  lub intelektualn  nad swoj  ofiar . 

ę ńWykorzystywanie seksualne odnosi si  do zachowa  z kontaktem fizycznym (np. dotykanie 

ł łż łma oletniego, wspó ycie z ma oletnim) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego (np. 

ł ł ąpokazywanie ma oletniemu materia ów pornograficznych, podgl danie, ekshibicjonizm). 

ż ć ć ę ł żPrzemoc ta mo e by  jednorazowym incydentem lub powtarza  si  przez d u szy czas; 

d. zaniedbywanie– to incydentalne lub chroniczne niezaspokajanie podstawowych potrzeb 

łmaterialnych i emocjonalnych ma oletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego, w 

ś ż ńszczególno ci nie zapewnienie mu odpowiedniego po ywienia, ubra , schronienia, opieki 

ńmedycznej, czy bezpiecze stwa;

ęe. Przest pstwo ż ć,́ ś ę ś– nale y przez to rozumie  w szczególno ci przest pstwa okre lone w Kodeksie

ą ąkarnym oraz innych ustawach prawa powszechnie obowi zuj cego; 

10.  Przemoc domowa ż ć– nale y przez to rozumie  na podstawie z art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 

ł ą ęlipca 2005 r. o przeciwdzia aniu przemocy domowej jednorazowe albo powtarzaj ce si  

ś ł ą ę ą ąumy lne dzia anie lub zaniechanie, wykorzystuj ce przewag  fizyczn , psychiczn  lub 

ą ą ąekonomiczn , naruszaj ce prawa lub dobra osobiste osoby doznaj cej przemocy domowej, w 

śszczególno ci:

ż ą ę ę ń ża. nara aj ce t  osob  na niebezpiecze stwo utraty ycia, zdrowia lub mienia, 

ą ść,́ ść ą ść,́ ąb. naruszaj ce jej godno  nietykalno  cielesn  lub wolno  w tym seksualn , 

ą ł ąc. powoduj ce szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywo uj ce u tej osoby 

ęcierpienie lub krzywd ,

ą ą ę ę ę ś ż śd. ograniczaj ce lub pozbawiaj ce t  osob  dost pu do rodków finansowych lub mo liwo ci 

ę śpodj cia pracy lub uzyskania samodzielno ci finansowej,

ą ść ą że. istotnie naruszaj ce prywatno  tej osoby lub wzbudzaj ce u niej poczucie zagro enia, 

ż ę ą śponi enia lub udr czenia, w tym podejmowane za pomoc  rodków komunikacji 

elektronicznej. 

11.  Demoralizacja ż ć ś– nale y przez to rozumie , w szczególno ci:

ę śa. dopuszczenie si  czynu zabronionego (czyli zachowania o znamionach okre lonych w ustawie 

ękarnej jako wykroczenie lub przest pstwo), 

łż łb. naruszanie zasad wspó ycia spo ecznego, 

ę ą ąc. uchylanie si  od obowi zku szkolnego lub obowi zku nauki,



ż ś ąd. u ywanie alkoholu, rodków odurzaj cych, substancji psychotropowych, ich prekursorów, 

ś ęrodków zast pczych lub nowych substancji psychoaktywnych,

ąe. uprawianie nierz du. 

12. ł ż ć Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Ma oletnich– nale y przez to rozumie  

ł ś ł ś ąW a ciciela lub wyznaczonego przez W a ciciela firmy pracownika sprawuj cego nadzór nad 

ą łrealizacj  Standardów Ochrony Ma oletnich w firmie SMILE Animacje i Warsztaty Weronika 

Ratajczyk

13. ł ż ą ę ł Dane osobowe ma oletniego- to wszelkie informacje umo liwiaj ce identyfikacj  ma oletniego;

łRozdzia  II. 

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci 

§ 1 

1. Pracowników firmy SMILE Animacje i Warsztaty Weronika Ratajczyk poinformowano o tym, 

ż ąe ich obowi zkiem jest zwracanie szczególnej uwagi na czynniki ryzyka i objawy krzywdzenia 

ł śma oletnich Go ci zabaw.

2. ż ż ż ł ść ż ć́Ka dy, kto zauwa y lub podejrzewa, e ma oletni Go  zabaw jest lub mo e by  krzywdzony, 

ą ć ł żzobowi zany jest zareagowa , poprzez zawiadomienie prze o onego lub w razie potrzeby 

ć śuprawnione organy oraz udzieli  pierwszej pomocy, je li zajdzie taka potrzeba.

łRozdzia  III.

Procedury bezpiecznej rekrutacji pracowników

§ 1 

1. ł ś ą ś ł śćW a ciciel firmy dba, aby Pracownicy, którzy maj  bezpo redni kontakt z ma oletnimi Go mi 

zabaw posiadali odpowiednie kwalifikacje do pracy, byli odpowiednio przeszkoleni i nie 

ż łstwarzali zagro enia dla ma oletnich.

2. ł śPrzed dopuszczeniem Pracownika do pracy W a ciciel, weryfikuje go w Rejestrze Sprawców 

ę ś śPrzest pstw na Tle Seksualnym i uzyskuje za wiadczenie o niekaralno ci z rejestru karnego lub 

ś ą ąinne stosowne dokumenty i o wiadczenia, zgodnie z powszechnie obowi zuj cymi przepisami w

tym zakresie.

3. ą ą ć ę ćPracownicy zobowi zani s  zapozna  si  oraz stosowa  niniejsze Standardy Ochrony 

ł ą ą ś łąMa oletnich, co potwierdzaj  podpisuj c stosowne o wiadczenie (za cznik nr ). 



4. ś ś łą ąO wiadczenia, wydruki z rejestrów i za wiadczenia z KRK do czane s  do akt osobowych 

pracownika lub do dokumentacji wolontariusza/ praktykanta. W przypadku danych z Rejestru 

ń ś śosób, w stosunku do których Pa stwowa Komisja do spraw wyja niania przypadków czynno ci 

ś ś ł żskierowanych przeciwko wolno ci seksualnej i obyczajno ci wobec ma oletniego poni ej 15 lat, 

ł ąwyda a postanowienie o wpisie w Rejestrze, wystarczaj cym jest wydruk strony internetowej, na 

żktórej widnieje komunikat, e sprawdzana osoba figuruje w Rejestrze.

ŁROZDZIA  IV.

ą ę łZasady zapewniaj ce bezpieczne relacje mi dzy ma oletnimi a pracownikami

§ 1

1. ą ąOsob  odpowiedzialn  za przygotowanie pracowników do stosowania standardów ochrony 

ł ł śma oletnich jest W a ciciel firmy.

2. ą ł ść ś ąZasady zapewniaj ce bezpieczne relacje z ma oletnimi Go mi zabaw okre laj , jakie 

ą ązachowania i praktyki s  dozwolone, a jakie niedozwolone podczas wykonywania obowi zków 

ł śćprzez pracowników w kontakcie z ma oletnimi Go mi. 

3. ą ą ć ł śPracownicy zobowi zani s  reagowa  na wszelkie objawy krzywdzenia ma oletnich Go ci zabaw 

ł ć ł ąoraz dzia a  dla dobra i w interesie ma oletnich, jak i przestrzegaj  praw dziecka i w razie 

ą ł ą ż śpotrzeby podejmuj  dzia ania chroni ce te prawa w zakresie swoich mo liwo ci. 

4. ą ą ś łPodstawow  zasad  wszystkich czynno ci podejmowanych przez Pracowników jest dzia anie dla 

ł ą łdobra ma oletniego i w jego interesie. Pracownicy traktuj  ma oletniego z szacunkiem oraz 

ę ą ść ę ęuwzgl dniaj  jego godno  i potrzeby, bez wzgl du na pochodzenie, ras , wyznanie, 

ść ł śćnarodowo  czy niepe nosprawno .

5. łNiedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec ma oletniego w jakiejkolwiek formie;

6. łW komunikacji z ma oletnim niedopuszczalne jest przeklinanie, wykonywanie wulgarnych 

ż ł ź ągestów, opowiadanie niestosownych artów, wyg aszanie obra liwych uwag, nawi zywanie w 

ś ś żwypowiedziach do aktywno ci i atrakcyjno ci seksualnej, zastraszanie i wygra anie. Analogiczne 

ą ą ż ę ą łązasady obowi zuj  równie  w sytuacjach, w których Pracownik komunikuje si  z osob  doros ,

ł śa ma oletni jest jedynie wiadkiem takiej rozmowy. 

7. ż ć ć ł łNie wolno obra a  i upokarza  s ownie ma oletniego. 

8. ć ł ą żNie wolno krzycze  na ma oletniego (wyj tkiem od tej zasady jest sytuacja, w której zagro one 

ń ż ż ćjest bezpiecze stwo innych osób i w aden inny sposób nie mo na go zapewni ). 

9. ł ż ż ć ć ę ł ć Ma oletnich nie mo na w aden sposób faworyzowa , ani dyskryminowa  ze wzgl du na p e , 

ę ą ł ść ń ś łorientacj  seksualn , niepe nosprawno , stopie  sprawno ci fizycznej i umys owej, status 

ł ę ś ą ąspo eczny, pochodzenie etniczne i narodowe, religi  i wiatopogl d, pogl dy polityczne i inne.

10. ą łNiedopuszczalne jest nawi zywanie z ma oletnim jakichkolwiek relacji o charakterze seksualnym

i romantycznym. 



11. ż ć ś ł śNie wolno spo ywa  w obecno ci ma oletnich alkoholu, wyrobów tytoniowych oraz rodków 

ą ć łodurzaj cych, ani podawa  ich ma oletnim. 

12. ł ż ć ę ż ą łKontakt fizyczny z ma oletnim mo e odbywa  si , je eli wymagaj  tego profesjonalne dzia ania 

wykonywane wobec niego przez Pracowników (np. przeprowadzane zabawy animacyjne, 

ęasystowanie w trakcie przeprowadzanych warsztatów itp.), zgodnie z przyj tymi zasadami 

ł ń ł ń łwykonywania tego typu dzia a . W przypadku innych dzia a  kontakt fizyczny z ma oletnim nie 

ć ę ćjest zabroniony, jednak powinien odbywa  si  z poszanowaniem jego zgody, nie mie  

ą ą ć ę ącharakteru niestosownego, nieprzyzwoitego, czy zawstydzaj cego, nie wi za  si  z jak kolwiek 

ś ą ą ą śczynno ci  o charakterze seksualnym lub jak kolwiek form  przemocy. Oceny stosowno ci 

ł ż ąkontaktu fizycznego z ma oletnim pracownik ka dorazowo dokonuje, bazuj c na swoim 

ś ą ądo wiadczeniu, posiadanych kompetencjach oraz zgodnie z obowi zuj cymi przepisami. 

ę ć ż ł ć łPonadto, uwzgl dni  nale y kontekst sytuacyjny i kulturowy, wiek i p e  ma oletniego, poziom 

śjego rozwoju i sprawno ci intelektualnej oraz inne czynniki. 

13. ż ść ż łNiezale nie od troski o stosowno  ka dorazowego kontaktu fizycznego z ma oletnim, 

ć ż ł ł śPracownik powinien zadba  równie , by nie zosta  on niew a ciwie zinterpretowany przez 

łma oletniego lub inne osoby. 

14. ż ł żW przypadku, gdy Pracownik zauwa y amanie powy szych zasad przez innych Pracowników, 

ą ąć ą ęzobowi zany jest podj  odpowiedni  interwencj . W przypadku nieznacznego naruszenia 

ż ż ż ć śzasad oraz je eli le y to w jego kompetencjach, Pracownik mo e interweniowa  bezpo rednio i 

łsamodzielnie (np. poprzez zwrócenie uwagi wspó pracownikowi). W przypadku znacznego 

ż śnaruszenia zasad lub gdy Pracownik nie posiada kompetencji i mo liwo ci osobistej interwencji, 

ć ł ł ś łpowinien poinformowa  o zaistnia ej sytuacji W a ciciela firmy. Oceny sytuacji, w której amane

ą ż ł śs  powy sze regu y Pracownik dokonuje w oparciu o posiadane do wiadczenie oraz o ogólnie 

ą ł ż ą ąpanuj ce zasady spo eczne, a tak e w oparciu o obowi zuj ce przepisy. 

15. ł ś ąRodzice/opiekunowie ma oletnich Go ci zabaw maj  prawo do wszelkich informacji na temat 

ń ą ł łzdarze  dotycz cych ich dziecka, które mia y miejsce. Informacje na temat ma oletniego 

ą żudzielane s  jedynie jego rodzicom/opiekunom lub upowa nionym organom.

ŁROZDZIA  V.

ł śZasady i procedury interwencji w przypadku krzywdzenia ma oletniego Go cia Zabaw

§ 1 

1. ł śSchemat podejmowania interwencji w przypadku krzywdzenia ma oletniego go cia przez 

ą ę łą ę ą ąPracownika firmy lub inn  osob  doros  nieb d c  Pracownikiem firmy: 

2. ą ąć ł ł ż łPracownik zobowi zany jest podj  dzia anie niezw ocznie, gdy podejrzewa, e ma oletni jest 

ź ę ł śkrzywdzony, powe mie informacj  o krzywdzeniu ma oletniego, jest wiadkiem przemocy 

łwobec ma oletniego. 



3. ę ż łW przypadku podj cia przez Pracownika podejrzenia, e ma oletni jest krzywdzony, Pracownik 

ą ą ł ż ł śma obowi zek sporz dzenia notatki s u bowej i przekazania uzyskanej informacji W a cicielowi

ł ą ą śćlub osobie pe ni cej obowi zki pod jego nieobecno .

4. ż ńPracownik w ka dym przypadku dba o bezpiecze stwo dziecka i wsparcie emocjonalne, w tym 

ąodseparowanie od osoby krzywdz cej. 

5. ż ż ą ł ł żGdy zagro one jest ycie, nast pi  uszczerbek na zdrowiu Pracownik powiadamia s u by 

ś ą ł ś ę ą śratunkowe równocze nie informuj c W a ciciela lub osob  przez niego wskazan  (osobi cie lub

ą ę łprzez inn  osob ) oraz rodziców/opiekunów ma oletniego. W razie potrzeby Pracownik udziela

pierwszej pomocy. 

6. ł ł ęW przypadku, gdy wobec ma oletniego zachodzi podejrzenie pope nienia przest pstwa lub w 

ż ż ł ś ż żprzypadku podejrzenia, e ycie i/lub zdrowie ma oletniego go cia jest zagro one, nale y 

ł ć ś ćniezw ocznie zawiadomi  organy cigania i/lub pogotowie ratunkowe oraz przekaza  im 

ą ą ę żinformacje w sprawie wraz z ewentualn  notatk . Dalszy tok post powania le y w kompetencji 

ł ż ś ł żw/w podmiotów. Poinformowania s u b dokonuje bezpo redni prze o ony pracownika lub inna

ż ł ęwyznaczona przez niego osoba. Ka dy zamiar zg oszenia sprawy do jednostek zewn trznych 

ł śwymaga poinformowania W a ciciela.

7. ą ą ą łKiedy osob  krzywdz c  jest inny ma oletni, Pracownik zawiadamia rodziców/opiekunów obu 

ł ę żma oletnich. W razie potrzeby post puje zgodnie z § 5 pkt.5 oraz nale y: 

ć śa. zdecydowanie i stanowczo przerwa  negatywne zachowania uczestników zaj cia, 

ć ćb. rozdzieli  strony konfliktu i/lub odizolowa  krzywdzonego od sprawcy/sprawców, 

ś ć łc. je li istnieje taka potrzeba, udzieli  pierwszej pomocy pokrzywdzonemu ma oletniemu, 

ł ć łd. niezw ocznie zawiadomi  o zdarzeniu rodzica/opiekuna ma oletniego, a w razie potrzeby 

ż ś ł ż śtak e swojego bezpo rednio prze o onego i/lub organy cigania, 

ą ę ś łąe. w razie potrzeby sporz dza notatk  o tre ci zgodnej z Za cznikiem nr 2. 

ż ł ś żf. Je eli stan pokrzywdzonego ma oletniego go cia wskazuje na zagro enie jego zdrowia lub 

ż ą ż śycia, pracownik wzywa pomoc medyczn  i w razie potrzeby tak e organy cigania. 

§ 2 

ę ł śSchemat post powania w przypadku stwierdzenia krzywdzenia ma oletniego Go cia 

ę śzabaw przez osob  ze rodowiska rodzinnego: 
1. ął ę ł śPracownik, który powzi  informacj  o podejrzeniu krzywdzenia ma oletniego Go cia zabaw 

ę łą ś ł ę ą ąprzez osob  doros  ze rodowiska rodzinnego ma oletniego, nieb d c  pracownikiem firmy 

ę ą ł ćlub posiada informacj  o takim fakcie, jest zobowi zany niezw ocznie powiadomi  o tym 

ł ś ą ą ę ż śW a ciciela lub inn  wyznaczon  przez niego osob  oraz w razie mo liwo ci, drugiego 

ą ł ć ł śniekrzywdz cego rodzica/opiekuna oraz wys ucha  ma oletniego w obecno ci drugiego 

ż ś ł śpracownika, w razie mo liwo ci W a ciciela lub innej wyznaczonej w tym celu osoby i/ lub, o 

ż ś ą ę ą ćile jest to mo liwe w obecno ci niekrzywdz cego rodzica/opiekuna, a nast pnie sporz dzi  



ę ł ż ą ą ąnotatk  s u bow  zawieraj c  opis zaobserwowanych zachowania lub symptomów takiego 

ż ł łąkrzywdzenia zauwa onych u ma oletniego oraz posiadanych informacji (Za cznik nr 2). 

2. ż ł ł ż ę ż ą śJe eli po wys uchaniu ma oletniego oka e si , e jest on ofiar  przemocy w rodowisku 

ż ż ą źrodzinnym i/lub zagro one jest jego zdrowie lub ycie b d  gdy istnieje podejrzenie 

ł ę ż ł ć śpope nienia przest pstwa wobec niego, nale y niezw ocznie zawiadomi  organy cigania i/ lub 

ć ępogotowie ratunkowe i przekaza  im spraw  do dalszego procedowania.

 

§ 3

1. ż ż ł śW ka dym z powy szych przypadków krzywdzenia ma oletnich okre lonych w niniejszym 

ł łąrozdziale zak adana jest Karta interwencji (Za cznik nr 3). 

2. ę ł ł śKart  interwencji zak ada i przechowuje W a ciciel w osobnej teczce/segregatorze w sposób 

ę ą ł ąuwzgl dniaj cy zasady ochrony danych osobowych ma oletnich i innych osób, których dane s  

zgromadzone w dokumentacji.

3. ę ę ł ż ąKart  oraz inne dokumenty zgromadzone w danej sprawie (np. notatk  s u bow ) przechowuje

ę ł ż ż ̇ ńsi  przez okres nie d u szy ni  okres przedawnienia danego zdarzenia lub roszcze  z nim 

ązwi zanych.

ŁROZDZIA  VII.

ą ę łWymogi dotycz ce bezpiecznych relacji mi dzy ma oletnimi

§ 1

1. ą ą ę ł ęNaczeln  zasad  relacji mi dzy ma oletnimi jest post powanie z szacunkiem, przy 

ę ś ł śuwzgl dnianiu godno ci i potrzeb wszystkich ma oletnich go ci. 

2. ł ś ą ł ś śMa oletni Go cie zabaw uznaj  prawo innych ma oletnich go ci do odmienno ci i zachowania 

ż ś ę ęich to samo ci ze wzgl du na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religi , status 

ł ć,́ ę ąekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, p e  orientacj  seksualn , cechy fizyczne, 

ł śćniepe nosprawno .

3. ę ł ść ć ść,́ż ść,́Kontakty mi dzy ma oletnimi go mi cechowa  powinna uprzejmo  yczliwo  poprawny 

ęj zyk, kontrola swojego zachowania i emocji. 

4. ł ś ż ą ą żMa oletni go cie wyra aj  swoje s dy i opinie w spokojny sposób, który nikogo nie obra a i nie 

krzywdzi. 

5. ł ś ć ł ś śMa oletni go cie powinni szanowa  prawo innych ma oletnich go ci do prywatno ci.

6. ł ś ż ćMa oletnim go ciom zabaw nie wolno u ywa  przemocy fizycznej (niedopuszczalne jest m.in. 

śbicie, kopanie, popychanie, opluwanie, rzucanie w kogo  przedmiotami, napastowanie 

seksualne). 



7. ł ś ę ć,́ ć,́ ż ć,́ ćMa oletnim go ciom nie wolno wzajemnie si  zawstydza  upokarza  lekcewa y  szykanowa  

ę ł ć,́ ż ć,́ze wzgl du na rocznice(tj. np. p e  pochodzenie, przekonania i religia) oraz obra a  nie wolno

ż ć ź ę ć ł śu ywa  wulgarnego, obra liwego j zyka, krzycze  na innych ma oletnich go ci (np. obelgi, 

ś źwyzwiska, wy miewanie, szydzenie, przedrze nianie, wykluczanie, izolacja).

8. ł ś ż ć ż ć źMa oletnim go ciom nie wolno u ywa  wulgarnych gestów i artów, czyni  obra liwych uwag, 

ą ć ś ą ź ś ćnawi zywa  w wypowiedziach do aktywno ci b d  atrakcyjno ci seksualnej oraz wykorzystywa  

ł ś źwobec innych ma oletnich go ci przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, gro by, 

ższanta owanie). 

9. ą ł ś ł łNiedopuszczalne jest rozwi zywanie konfliktów przez ma oletnich go ci si owo i branie udzia u 

w bójkach.

10. ł ś ć ł śMa oletnim go ciom nie wolno utrwala  wizerunku innych ma oletnich go ci (filmowanie, 

łnagrywanie g osu, fotografowanie) w sytuacji, gdy nie wyrazili oni na to zgody i w sytuacjach, 

ą ć ćktóre mog  ich zawstydzi  lub obrazi . 

11. ł ś ż ć ćMa oletnim Go ciom zabaw nie wolno spo ywa  oraz proponowa  kolegom alkoholu, wyrobów

ś ątytoniowych, substancji psychotropowych, rodków odurzaj cych, innych substancji 

ł ąpsychoaktywnych lub innych substancji dzia aj cych podobnie. 

12. ą ąNa wszelkie zachowania nieodpowiednie wymienione w §9 pkt.1-11 Pracownicy zobowi zani s  

ć łreagowa  w sposób odpowiedni do wieku dziecka oraz zaistnia ej sytuacji poprzez upomnienie, 

łzwrócenie uwagi opiekunowi ma oletniego.

łRozdzia  VIII.

ą łZasad przegl du i aktualizacji standardów ochrony ma oletnich oraz zakres

kompetencji osób odpowiedzialnych za przygotowanie pracowników do stosowania

łStandardów Ochrony Ma oletnich

§ 1

1. ł ę żProcedura aktualizowania Standardów Ochrony Ma oletnich odbywa si  nie rzadziej ni  raz na 

2 lata.

2. ą ą ł ł śOsob  odpowiedzialn  za Standardy Ochrony Ma oletnich w firmie jest W a ciciel.

3. ł ś ę łW a ciciel monitoruje realizacj  Standardów Ochrony Ma oletnich, reaguje na ich naruszenie 

oraz koordynuje zmiany w Standardach. 

4. ł ą ćPracownicy, rodzice/opiekunowie ma oletnich mog  proponowa  zmiany w Standardach 

ł ćOchrony Ma oletnich oraz wskazywa  ich ewentualne naruszenia. 

5. ł śW a ciciel dokonuje oceny standardów w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych 

ś ą ąpotrzeb firmy oraz zgodno ci z obowi zuj cymi przepisami prawa. 

6. ł ś ę łW a ciciel wprowadza niezb dne zmiany i og asza pracownikom nowe brzmienie Standardów 

łOchrony Ma oletnich.



ŁROZDZIA  X 

ę łZasady udost pniania Standardów Ochrony Ma oletnich 

§ 1

1. ąStandardy s  zamieszczone na stronie internetowej firmy pod adresem www. 

www.smileanimacje.pl ę ą ł śoraz dost pne s  w wersji papierowej u W a ciciela.

2. ł ą ż ę ł śStandardy Ochrony Ma oletnich s  tak e udost pniane pracownikom, ma oletnim Go ciom 

ż ś ęzabaw ich rodzicom/opiekunom w ka dym momencie, na ich pro b .

3. ż ą ż ćKa dy pracownik , który przy wykonywaniu swoich obowi zków ma lub mo e mie  

ś ł ść ą ć ębezpo redni kontakt z ma oletnimi go mi zabaw ma obowi zek zapozna  si  ze standardami w 

ę ędniu zawarcia umowy o prac , umowy zlecenia, innej umowy cywilnoprawnej czy rozpocz cia 

żsta u, praktyki zawodowej czy wolontariatu 

4. ę ł ą ł ąZapoznanie si  z Standardami Ochrony Ma oletnich pracownicy zabaw potwierdzaj  sk adaj c 

ś łąstosowne o wiadczenie w tym zakresie (Za cznik nr 1).

ŁROZDZIA  X.

ńPostanowienia ko cowe

§ 1 

1. ł ą ż ęStandardy Ochrony Ma oletnich wchodz  w ycie z dniem ich udost pnienia.

2. ęUdost pnienie standard łów w wersji zupe nej oraz skróconej ę nast puje poprzez zamieszczenie 

na stronie internetowej.

Standardy ochrony dzieci w wersji zrozumiał ą łąej dla dzieci stanowi  za cznik do tego dokumentu.

ZAŁĄCZNIKI 

ł ś ę ąZa . nr 1. O wiadczenie o zapoznaniu si  i zobowi zanie do przestrzegania „Standardów ochrony 

łma oletnich w firmie SMILE Animacje i Warsztaty Weronika Ratajczyk”

ł ś ą łZa . nr 2. O wiadczenie o zobowi zaniu do przestrzegania Zasad bezpiecznych relacji doros y 

dziecko 

ł ł żZa . nr 3. Notatka s u bowa o zdarzeniu

łZa . nr 4. Karta Interwencji

ł ż ć ąZa . nr 5. Lista instytucji, do których mo na skierowa  rodzica potrzebuj cego wsparcia dla 

siebie i dziecka 



SMILE Animacje i Warsztaty
 

Weronika Ratajczyk

łąZa cznik nr 1

………………………………………………………………..………………… 

ść(Miejscowo  i data) 

ś ę ąO wiadczenie o zapoznaniu si  i zobowi zanie do przestrzegania

ł „Standardów ochrony ma oletnich

w firmie SMILE Animacje i Warsztaty Weronika Ratajczyk” 

żJa, ni ej podpisany/a …………………………………………………………………………………..………………… ę  (Imi  i Nazwisko) 

ś ż ł ł ę ł ą ąo wiadczam, e zapozna em/ am si  ze „Standardami ochrony ma oletnich obowi zuj cymi w firmie 

SMILE Animacje i Warsztaty Weronika Ratajczyk ą ę ę” i zobowi zuj  si  do ich przestrzegania.

 ………………………………………………………………..…………………  

ł ą ś(podpis sk adaj cego o wiadczenie)



SMILE Animacje i Warsztaty
 

Weronika Ratajczyk

łąZa cznik nr 2 

………………………………………………………………..………………… 

ść(Miejscowo  i data) 

ś ąO wiadczenie o zobowi zaniu do przestrzegania

łZasad bezpiecznych relacji doros y - dziecko

żJa, ni ej podpisany/a …………………………………………………………………………………..………………… ę  (Imi  i Nazwisko) 

ś ż ł ł ęo wiadczam, e zapozna em/ am si ę łem si  z Zasadami bezpiecznych relacji doros y -dziecko  

ą ąobowi zuj cymi w firmie SMILE Animacje i Warsztaty Weronika Ratajczyk ą ę ę” i zobowi zuj  si  do ich 

przestrzegania.

 ………………………………………………………………..…………………  

ł ą ś(podpis sk adaj cego o wiadczenie)



SMILE Animacje i Warsztaty
 

Weronika Ratajczyk

łąZa cznik nr 3
………………………………………………………………..………………… 

ść(Miejscowo  i data) 

SMILE Animacje i Warsztaty 

Weronika Ratajczyk

łKoz ów Biskup

ęul. Pi kna  11

ł żNotatka s u bowa o zdarzeniu:
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

 ………………………………………………………………..…………………  

ł ą ś(podpis sk adaj cego o wiadczenie)



SMILE Animacje i Warsztaty
 

Weronika Ratajczyk

łąZa cznik nr 4

KARTA INTERWENCJI

ę łImi  i nazwisko ma oletniego:
………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………....………… 

ęPrzyczyna podj cia interwencji 
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………....…………
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………....…………

ł ą ęZg aszaj cy spraw  
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………....…………
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………....…………

ę ł ńOsoby odpowiedzialne za podj cie dzia a  
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………....…………

ł ęDzia ania podj te na terenie lokalu lub animacjach plenerowych (kto, kiedy, gdzie, w jakiej formie?) 
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………....…………
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………....…………
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………....…………
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………....…………

 Kontakt z rodzicami/opiekunami (kto, kiedy, na jaki temat?) 
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………....…………
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………....…………
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………....…………
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………....…………

Miejsce zdarzenia 
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………....…………

Forma interwencji 
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………....…………
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………....…………
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………....…………
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………....…………

ńZako czenie sprawy 
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………....…………
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………....…………
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………....…………
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………....…………

 ………………………………………………………………..…………………  



ł ą ś(podpis sk adaj cego o wiadczenie)

SMILE Animacje i Warsztaty
 

Weronika Ratajczyk

Załącznik nr 5

Lista instytucji, do kt ż ćórych mo na skierowa  

ąrodzica potrzebuj cego wsparcia dla siebie i dziecka 

ś łLokalne o rodki pomocy spo ecznej - oprócz wsparcia ekonomicznego, prawnego, mieszkaniowego, 

ś ż ę śrzeczowego itd. wiele o rodków oferuje równie  warsztaty podnoszenia umiej tno ci wychowawczych, 

ękursy kompetencji rodzicielskich czy zaj cia w ramach „Akademii rodziców”. W OPS-ie istnieje 

ż ść żponadto mo liwo  uzyskania pomocy asystenta rodziny (na wniosek rodziców), a tak e 

ł ś ą ś ązawnioskowania o asystenta osobistego osoby z niepe nosprawno ci , je li rodzina posiada pod opiek  

ł ś ż śćdziecko z orzeczeniem  o niepe nosprawno ci. Dla wielu rodzin mo liwo  uzyskania wsparcia 

ę łasystenckiego jest tym, co ratuje  dziecko i rodzin  przed trwa ym kryzysem! Pomoc OPS-u jest 

łnieodp atna. 

śO rodki interwencji kryzysowej - ąplacówki prowadzone przez powiaty. Oferuj  pomoc osobom, które 

ś ą ż śdo wiadczaj  trudnej sytuacji yciowej i braku równowagi psychicznej na skutek m.in.: mierci bliskiej 

łosoby, choroby w asnej, dziecka czy innej bliskiej osoby, rozwodu/rozstania, konfliktów w rodzinie, 

ż ą śzagro enia przemoc . W o rodku prowadzone jest poradnictwo psychologiczne, interwencja 

ąkryzysowa, krótkoterminowa psychoterapia, organizowane s  warsztaty i grupy wsparcia. Pomoc OIK-u 

łjest  nieodp atna. 

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne - ś ą ą ą ąwiadcz  pomoc diagnostyczn  i konsultacyjn , organizuj  

ą łkursy psychoedukacyjne i podnosz ce kompetencje rodzicielskie (np. szko a dla rodziców, warsztaty 

ą łpozytywnej dyscypliny, warsztaty dla rodziców dzieci z ADHD). Pracuj  w nich zespo y orzecznicze, 

ż ą łumo liwiaj ce uzyskanie orzeczenia o potrzebie kszta cenia specjalnego, wczesnego wspomagania 

łrozwoju, indywidualnego toku nauczania itd. Pomoc PPP jest bezp atna. 

Specjalistyczne poradnie rodzinne - ś ś ą ąpubliczne o rodki wiadcz ce pomoc psychologiczn  i wsparcie 

ą ą ędla par i rodzin. Udzielaj  konsultacji indywidualnych i rodzinnych, prowadz  psychoterapi  dzieci i 

ł ą łdoros ych, organizuj  warsztaty i grupy dla rodziców. Pomoc SPR jest bezp atna. 



śO rodki wczesnej interwencji - ą ą ą ąoferuj  kompleksow , skoordynowan , wielospecjalistyczn  pomoc 

ł ądzieciom do lat 7 oraz ich opiekunom (w zakresie opieki nad dzieckiem). OWI dzia aj  w ramach 

ż ć ęNFZ, potrzebne jest skierowanie od lekarza. W OWI dziecko mo e liczy  na m.in.: terapi  wczesnego

ę ę ą ąwspomagania rozwoju, fizjoterapi , zaj cia logopedyczne i inne. OWI oferuj  pomoc dzienn  i 

ł ąbezp atn .

śO rodki wsparcia dziennego ś ś ś(dawniej „ wietlice rodowiskowe”) – pobyt dziecka w takim o rodku trwa

ł łkilka godzin (g ównie po lekcjach), jest bezp atny i dobrowolny, a oferta kierowana jest przede 

ą ę ś ń ąwszystkim do rodzin borykaj cych si  z trudno ciami wychowawczo-opieku czymi, które wychowuj  

ś ą ć łdzieci w wieku szkolnym. W o rodkach wsparcia dziennego dzieci mog  otrzyma  posi ek, pomoc w 

ć ęodrabianiu lekcji, uczestniczy  w zaj ciach socjoterapeutycznych, kompensacyjnych i innych. 

Ś ł środowiskowe centra zdrowia psychicznego dla doros ych oraz rodowiskowe centra zdrowia 

ł żpsychicznego dla dzieci i m odzie y ą ś ą– oferuj  wsparcie dla dzieci oraz rodziców do wiadczaj cych 

śkryzysu psychicznego i trudno ci rodzicielskich w formie indywidualnej, grup terapeutycznych i 

ł ąwarsztatów. Centra dzia aj  w ramach NFZ. 

Centra pomocy dzieciom ą ę– s  to miejsca, w których dzieci pokrzywdzone przest pstwem oraz ich 

ą ą ąopiekunowie otrzymuj  pod jednym dachem kompleksow  i interdyscyplinarn  pomoc. Oznacza to, 

ż ę ę ą ńe spraw  dziecka, które trafi pod opiek  centrum, prowadzi od pocz tku do ko ca grupa tych samych

ł ą ęprofesjonalistów. Na spotkaniach zespo u interdyscyplinarnego wspólnie podejmuj  decyzj , jakiego 

ę ą −rodzaju wsparcia potrzebuje dziecko i jego opiekunowie. Strategi  pomocy realizuj   na ile jest to 

ż ę żmo liwe – pracownicy placówki: psycholodzy, lekarze, pracownik socjalny. Odbywa si  tu równie  

ł ą ś ęprzes uchanie s dowe dziecka, je li jest to potrzebne. Map  tych miejsc znajdziesz na stronie: 

https://centrapomocydzieciom.fdds.pl/

. 

ą ą ęOgólnopolskie i lokalne organizacje pozarz dowe zajmuj ce si  wspieraniem rodziców i dzieci. 

ę ć ś ę ż śWarto zach ci  rodziców, aby sprawdzili i poszukali oferty dla siebie. W ród dost pnych mo liwo ci 

ą ę ł ż łs  mi dzy innymi: grupy wsparcia (dla rodziców ma ych dzieci, dla rodziców w a obie, dla rodziców 

ł ś ą ędzieci z niepe nosprawno ci  itd.), konsultacje i terapie psychologiczne, warsztaty i zaj cia 

psychoedukacyjne dla rodziców, warsztaty dla dzieci, punkty przedszkolne i wiele innych. Szereg 

łorganizacji oferuje wsparcie bezp atnie.



ł ąLista kontaktów do instytucji i organizacji pomocowych dzia aj cych w otoczeniu 

podmiotu 

ś łMiejski O rodek Pomocy Spo ecznej 
aleja 600-lecia 90, Sochaczew 
46 863 14 81 

ś łGminny O rodek Pomocy Spo ecznej 
Warszawska 115, Sochaczew 
46 864 26 19 

śPowiatowy O rodek interwencji kryzysowej 
Ziemowita 8, Sochaczew 
46 862 12 17 

Poradnia zdrowia psychicznego 
łBatalionów Ch opskich 3/7, Sochaczew 

46 864 98 00 

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna 
łul. Pi sudskiego 51, Sochaczew 

46 862 52 19 

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie 
łul. Pi sudskiego 65, Sochaczew 

46 864 18 01 

łZespó  Interwencji Kryzysowej i Wsparcia w PCPR 
łul. Pi sudskiego 65, Sochaczew ]

46 864 18 63 

śO rodek wsparcia dziennego „NASZA BAZA” 
aleja 600-lecia 90, Sochaczew 
46 863 14 81 , 46 863 14 82 

Środowiskowe Ognisko Wychowawcze 
aleja 600-lecia 90, Sochaczew 
508 377 789 

ul. 15 Sierpnia 83, Sochaczew 
504 128 579 

ul. Chopina 99, Sochaczew
46 863 54 97 

ł Ś ńZespó  Charytatywny CARITAS przy Parafii w. Wawrzy ca 
Ś Świetlica rodowiskowa 

ńul. Stefana Kard .Wyszy skiego 1, Sochaczew 
502 093 651


